Kontrolle
Instandhaltung
Wartung

WICHTIG:

Auch wenn Produkte ordnungsgemdf3 gefertigt und montiert wurden, sind jeweils
Instandhaltungsarbeiten notwendig. Dies betrifft insbesondere die regelmdfige Reinigung, Pflege,
das Uberpriifen von Beschlégen auf festen Sitz sowie erforderliche Einstellarbeiten. Grundsdtzlich
hat jeder Eigentiimer dafiir zu sorgen, dass seine Bauwerke in gutem und der Baubewilligung und
den Vorschriften der Bauordnung entsprechenden Zustand erhalten bleiben (z.B. fir Wien § 129 (2)
der Bauordnung fiir Wien (BO fiir Wien)). Diese Arbeiten konnen einerseits selbst nachweislich
durchgefiihrt werden (ndhere Informationen dazu enthalten jeweils mitgelieferte Unterlagen) oder
auch an dritte Unternehmen vergeben werden. Ein Gewdbhrleistungsanspruch liegt in der Regel
dann vor, wenn Verarbeitung und/oder die Montage des Produktes mangelhaft waren (§ 922 (1)
ABGB). Dies kann dann auch dazu fiihren, dass in weiterer Folge etwa zusdtzlich Einstell- oder

sonstige Arbeiten erforderlich werden.

AMFT - AFl Technischer Ausschuss
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1. Verpflichtung des Kunden

Der Kunde hat fiir die notwendige Kontrolle und Instandhaltung, mithin fiir die notwendigen
Instandhaltungs- und WerterhaltungsmaBnahmen, an den ihm libergebenen Produkten selbstandig
Sorge zu tragen. Bereits mit der (Teil-) Abnahme eines Produktes beginnt die Verpflichtung des
Kunden zur Kontrolle und Instandhaltung soweit nicht vertraglich etwas anderes vereinbart ist.

2. Wartungsvertrag
Der Kunde kann die Durchfiihrung der Kontrolle und Instandhaltung durch Abschluss eines

Wartungsvertrages beispielsweise demjenigen libertragen, der die Produkte geliefert und eingebaut
hat.

3. Reinigung

Die Reinigung ist nicht Bestandteil der Kontrolle und Instandhaltung. Eine regelmafige Reinigung
ist aber eine Grundvoraussetzung zur Erhaltung der Lebensdauer und Funktionsfahigkeit
hochwertiger Produkte. Die Reinigung liegt nach der (Teil-) Abnahme in der Verantwortung des
Kunden. Es sind AuBen- und Innenseiten, bei Fenstern und Tiiren auch der Falzbereich zu reinigen.

Die Reinigungsmittel miissen dabei auf das entsprechende Material abgestimmt sein, was vor Beginn
der Reinigungsarbeiten zu priifen ist. Dabei darf der Korrosionsschutz der Teile nicht angegriffen
werden.

Im Allgemeinen sind Sauren wie Laugen (z.B. Mittel auBerhalb der pH-Werte zwischen 5-8) und grobe
Reinigungsmittel  (z.B.  Scheuermittel, Stahlwolle, Scheuerschwamme, Klingen) sowie
losemittelhaltige Reiniger (z.B. Verdiinner, Benzin) ungeeignet und konnen irreparable Schaden
verursachen.

Zum Reinigen sollten moglichst Netzmittellosungen mit einem pH-Wert zwischen 5 und 8
Verwendung finden. Gegebenenfalls wird lhnen der Produkthersteller geeignete Reinigungsmittel
empfehlen.

Die einschldgigen gesetzlichen Unfallverhiitungsvorschriften sowie Umweltschutzauflagen und
sonstige Auflagen sind zu beachten!

Zur Reinigung beschichteter Metalloberflachen ist die Giitesicherung der Giitegemeinschaft fur die
Reinigung von Metallfassaden e.V. (RAL-GZ 632) zu beachten.

4. Wichtige MaBnahmen der Kontrolle und Instandhaltung

Alle Bauteile miissen regelmafig auf Beschadigungen und Verformungen gepriift werden. Dies
betrifft auch die Oberflachen, Dichtungen, Bauanschlussfugen und Sonderbauteile (z.B.
Sonnenschutzanlagen, Rollladen, Liiftungsanlagen).

Besonderer Kontrolle bediirfen sicherheitsrelevante Bauteile. Vor allem sicherheitsrelevante
Beschlagteile sind regelmahig auf festen Sitz zu priifen und auf VerschleiB zu kontrollieren. Je nach
Erfordernis sind die Befestigungsschrauben nachzuziehen bzw. die Teile auszutauschen.

Bewegliche Teile miissen mit geeigneten Mitteln gefettet werden.

Orientierung fiir die erforderlichen Inspektionsintervalle geben die Empfehlungen des ift
Rosenheim hinsichtlich der Untergliederung nach der Gebaudenutzung, wie in Tabelle 1 aufgefiihrt.
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Tabelle 1: Empfehlung fir Inspektionsintervalle

Sicherheitsrelevante Inspektion | Allgemeine Inspektion
Schul- oder Hotelbau A A/B
Biiro- oder offentlicher Bau A/B B
Wohnungsbau B/C B/C/D
A Intervall %2jahrlich B Intervall jahrlich
C Intervall 2jahrlich D MaBnahmen nach Anforderung des Auftraggebers

Bei den Beschlagen muss unterschieden werden zwischen

e sicherheitsrelevante Instandhaltung,
¢ allgemeine Instandhaltung.

Die Einstellarbeiten an den Beschlagen, Turbandern und Verschlissen sowie das Austauschen von
Teilen und das Aus- und Einhangen der Offnungsfliigel sind durch geeignete Personen/Fachbetriebe
auszufuhren.

Es empfiehlt sich, das Unternehmen mit der Kontrolle und Instandhaltung zu betrauen, das die
Konstruktionen geliefert und montiert hat. Es verfiigt sowohl iiber das entsprechende Planungswissen
als auch Uber detaillierte Konstruktionsunterlagen des Bauvorhabens und kann lhnen in der Regel die
fur eine Instandsetzung benotigten VerschleiBteile beschaffen.

5. Produktunterlagen

Die Informationen zur Durchfiihrung der Kontroll- und Instandhaltungsarbeiten konnen i. d. R. aus
folgenden Unterlagen gewonnen werden:

Produktinformation

Bedienungsanleitung (enthalt bestimmungsgemaBe Verwendung und Fehlgebrauch)
Wartungs-/Pflegeanleitung

Angaben zur Reinigung

Sollten allfallige Produktunterlagen, insbesondere auch Anleitungen zur Kontrolle und Instandhaltung
sowie Bedienungsanleitungen und Reinigungshinweise vom Produkthersteller bereitgestellt werden,
sind diese vom Kunden zu beachten.

Fur die gebrauchlichen Dreh-Kipp-Fenster ist im Anhang 1 beispielhaft eine Benutzerinformation
gezeigt.

Grundlegende Informationen zu den Themen Reinigung und Pflege sowie Kontrolle und
Instandhaltung finden sich im Anhang 2.

Spezielle Produkt- und Herstellerinfos (z.B. bei Einsatz von Motoren) werden i. d. R. separat zur
Verfiigung gestellt und hier nicht gesondert behandelt.
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Anhang 1:
Allgemeine Benutzerinformation Dreh-Kipp-Fenster und Fenstertiiren

Die nachfolgenden Informationen iber Dreh-Kipp-Fenster und Fenstertirfligel sind zu beachten.
Eine Missachtung der enthaltenen Hinweise und Gebrauchsinformationen kann zum Ausschluss der
Haftungsverpflichtung des Produktherstellers (z.B. Gewahrleistung) fuhren.

1. Produktinformation und bestimmungsgemaBe Verwendung

Dreh-Kipp-Fenster und Fenstertiiren im Sinne dieser Definition dienen der Klimatrennung zwischen
Auben- und Raumklima und ermiglichen das kontrollierte Offnen, z.B. flir verschiedene
Liftungsstellungen. Unter Betdtigung eines Handhebels des Einhand-Drehkippbeschlages kann das
Fenster und der bzw. die Fenstertiirfliigel in eine Drehlage oder in eine durch die Scherenausfiihrung
begrenzte Kippstellung gebracht werden.

Dreh-Kipp-Fenster und Fenstertiiren werden im lotrechten Einbau verwendet.

Beim SchlieBen muss evtl. die Gegenkraft einer Dichtung lberwunden werden. Benutzungen mit
hiervon abweichenden SchlieBkraften (z.B. Einklemmen von Kabeln) entsprechen nicht der
bestimmungsgemaBen Verwendung.

Gedffnete Fenster und Fenstertiirfliigel erreichen nur eine abschirmende Funktion und erfiillen keine
Anforderungen an die Luftdurchléssigkeit, Schlagregendichtheit, Schallddmmung, den Warmeschutz
und die Einbruchhemmung.

Bei Wind und Durchzug sowie bei zu erwartenden Windbden miissen Fenster und Fenstertirfligel
geschlossen und verriegelt werden. Wind und Durchzug im Sinne dieser Definition liegen vor, wenn
Fenster in Dreh- oder Kippstellung durch Luftdruck bzw. Luftsog 6ffnen oder schlieBen.

Fine fixierte Offenstellung von Fenstern und Fenstertiirfligeln ist nur mit feststellenden
Zusatzbeschldagen zu erreichen.

2. Fehlgebrauch

Ein Fehlgebrauch - also die nicht bestimmungsgeméBe Produktnutzung - von Dreh-Kipp-Fenstern und
Fenstertiiren liegt zum Beispiel vor:

e wenn Hindernisse in den Offnungsbereich eingebracht werden wund somit den
bestimmungsgemaBen Gebrauch verhindern;

e wenn Fenster- oder Fenstertiirfligel bestimmungswidrig oder unkontrolliert (z. B. durch Wind) so
gegen Fensterleibungen gedriickt werden, dass die Beschldge, die Rahmenmaterialien oder
sonstige Einzelteile der Fenster oder Fenstertiir beschadigt oder zerstort werden bzw.
Folgeschaden entstehen kénnen;

e wenn nicht produktgerechte Zusatzlasten auf Fenster oder Fensterfliigel einwirken;

p oo
‘o HB

e wenn beim Schliefen in den Falz zwischen Blendrahmen und Fliigel gegriffen wird (ACHTUNG:
Verletzungsgefahr).

0\

2

—
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3. Reinigungshinweise

Es sind alle zuganglichen Bestandteile des Fensters oder der Fenstertur auf der Innen- und AuBenseite
(auch der Falzbereich) zu reinigen.

Die Reinigungsmittel miissen dabei auf das entsprechende Material abgestimmt sein, was vor Beginn der
Reinigungsarbeiten zu priifen ist. Dabei darf die Oberflache und der Korrosionsschutz der Teile nicht
angegriffen werden. Zum Reinigen sind Netzmittellosungen mit einem pH-Wert zwischen 5 und 8 zu
verwenden. Im Allgemeinen sind Sauren wie Laugen (z. B. Mittel auBerhalb der pH-Werte zwischen 5-8)
und grobe Reinigungsmittel (z. B. Scheuermittel, Stahlwolle, Scheuerschwamme, Klingen) sowie
l6semittelhaltige Reiniger (z. B. Verdinner, Benzin) ungeeignet und konnen irreparable Schaden
verursachen. Im Zweifelsfall ist der Produkthersteller nach der Eignung der Reinigungsmittel zu
befragen.

4, MaBnahmen zur Kontrolle und Instandhaltung

Beschlagsteile sind regelmaBig auf festen Sitz zu priifen und auf VerschleiB zu kontrollieren. Je nach
Erfordernis sind die Befestigungsschrauben nachzuziehen bzw. Teile auszutauschen. Dariiber hinaus sind
regelmahig mindestens folgende Kontroll- und Instandhaltungsarbeiten durchzufiihren:

e Alle Bauteile sind auf Beschadigungen und Verformungen z.B. der Oberflachen, Dichtungen,
Bauanschlussfugen und Sonderbauteile (u. a. Sonnenschutzanlagen, Rollladen, Liftungsanlagen)
zu Uberprifen.

¢ Alle beweglichen Teile und alle Verschlussstellen der Drehkippbeschlage sind zu fetten.

Instandhaltungsarbeiten sind von geeigneten Personen/Fachbetrieben durchzufiihren. Dies gilt
insbesondere fiir die Inspektion und Einstellarbeiten an den Beschlagen sowie das Austauschen von
Teilen und das Aus- und Einhangen der Offnungsfliigel.

5. Informations- und Instruktionspflichten

Die Informationen zur Durchfiihrung der Kontroll- und Instandhaltungsarbeiten konnen i. d. R. aus
folgenden Unterlagen gewonnen werden:

e  Produktinformationen
¢ Bedienungsanleitungen
e  Wartungs-/Pflegeanleitungen

e Angaben zur Reinigung

Zur Sicherstellung der Funktion von Dreh-Kipp-Fenstern und Fenstertiiren:

¢ sind Kunden angehalten, die Produktinformationen vom Produkthersteller anzufordern und zu
beachten;

e der Fachhandel sollte grundsatzlich Informationen zu Lagerung und Transport beachten und die
Informationen zu Einbauanforderungen und Einbauverfahren sowie die Benutzerinformationen an
Kunden aushandigen;

6. Anwendung fiir artverwandte Ausfiihrungen

Innerhalb der einzelnen Systeme sind unterschiedliche Varianten z.B. Dreh-, Kipp- und Klappflugelfenster
moglich, wobei es bei diesen Varianten Unterschiede insbesondere hinsichtlich bestimmungsgemaler
Verwendung, Fehlgebrauch, Produktleistungen, Produktwartung, Informations- und Instruktionspflichten
geben kann, welche entsprechend zu beachten sind.
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Anhang 2:

Reinigung und Pflege sowie Kontrolle und Instandhaltung
von Fenster-, Tiiren- und Fassadenkonstruktionen aus Aluminium

Sehr geehrter Kunde!
Wir gratulieren zum Erwerb einer qualitativ hochwertigen Aluminiumkonstruktion.

Qualitativ hochwertige Produkte - wie z.B. Aluminiumkonstruktionen, welche die
Gemeinschaftsmarke ALU-FENSTER fiihren - reprasentieren einen hohen Nutzwert. Wie bei jedem
stark beanspruchten Bauteil ist auch bei diesem hochwertigen Produkt eine angemessene Reinigung
und Pflege sowie auch eine Kontrolle und Instandhaltung (Wartung) erforderlich. Durch
fachliche Kontrolle werden etwaige Schaden oftmals zeitgerecht erkannt.

Da wir als ALU-FENSTER-Fachbetrieb mit dem verbauten Aluminium-Profilsystem am besten vertraut
sind, bieten wir lhnen ein entsprechendes Wartungsservice an. Die Wartung der Konstruktionen
sollte in einem regelmaBigen Abstand abhangig von der Beanspruchung und der Umweltbelastung
erfolgen. In der Regel betragen diese Intervalle zwischen einem und drei Jahren.

UnsachgemadB durchgefiihrte Wartungsarbeiten in Eigenregie konnen zu Schaden an den
Konstruktionen bzw. zu Unfdllen fiihren. Bitte beachten Sie, dass unsachgemaB durchgefiihrte
Wartungsarbeiten auch zum Verlust der Haftung des Produktherstellers fiihren konnen.

Die in der beiliegenden ,Checkliste fiir die Reinigung und Pflege von Fenster-, Tiren- und
Fassadenkonstruktionen aus Aluminium“ angefiihrten MaBnahmen konnen Sie unter Einhaltung
notwendiger Sicherheitsvorkehrungen selbst durchfiihren (die Reinigung ist nicht Bestandteil der
vertraglichen Leistung).

Arbeiten, die eine weitergehende Kontrolle und Instandhaltung (siehe ,,Checkliste fiir die Kontrolle
und Instandhaltung von Fenster-, Tiiren- und Fassadenkonstruktionen aus Aluminium“) oder sogar
eine Instandsetzung (Reparatur) erforderlich machen, empfehlen wir ausschlieBlich von uns als Ihr
ALU-FENSTER-Fachbetrieb durchfiihren zu lassen.

Wir wiinschen Ihnen noch viel Freude mit dem erworbenen Produkt und stehen lhnen fiir Riickfragen
jederzeit gerne zur Verfiigung!

Ihr ALU-FENSTER-Fachbetrieb
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Checkliste fiir die Reinigung und Pflege von
Fenster-, Tiiren- und Fassadenkonstruktionen aus Aluminium

* Fir die Reinigung nur sauberes Wasser bis maximal 25°C mit sanften,
neutralen, von Scheuermitteln freie Putzmittel verwenden. Die ,
Oberflache der zu reinigenden Elemente sollte Handwirme nicht
Uberschreiten; direkte Sonneneinstrahlung sollte vermieden werden.

* Die Reinigung der Aluminium-Elemente erfolgt am besten zugleich mit den
Fensterscheiben. Dies geschieht mit Wasser, einem nicht kratzenden
Schwamm/Lappen/Tuch und einem neutralen Putzmittel, das nicht [|I
schmiert. AnschlieBend mit klarem kaltem Wasser abspiilen und trocken Bild 1
wischen (siehe Bild 1).

* Es dirfen keinesfalls Losemittel wie Alkohol, Benzin, Aceton, alkalihdltige Produkte wie
Ammoniak, Natronlauge oder Scheuermittel (z.B. Stahlwolle, Schmirgelpapier, Scheuerschwamm
etc.) verwendet werden. Keine Dampfstrahler verwenden.

* Die Reinigung der Rahmen- bzw. Profiloberflachen sollte mindestens 1-mal jahrlich erfolgen. In
der Stadt bzw. an Orten mit erhohter Umweltbelastung, empfiehlt sich je nach
Verschmutzungsbelastung eine mehrmalige Reinigung im Jahr.

e Leicht zugdngliche Komponenten wie  Profilkanile,
Beschlagsteile, Offnungen sind mittels Pinsel (siehe Bild 2)
oder Lappen zu reinigen. Staub kann eventuell mittels
Handstaubsauger entfernt werden.

* Fir die Reinigung von Dichtungen gelten die bereits bei der
Reinigung der Oberflaichen erwdhnten MaBnahmen. Die
Dichtungen diirfen nicht aus den Halterungen entfernt
werden.

Bild 2

* Zur Pflege der jeweiligen Oberflachen diirfen ausschlieBlich fiir die Art der Oberfliche
zugelassene Pflegemittel verwendet werden. Sowohl fiir pulverbeschichtete als auch eloxierte
(anodisierte) Oberflachen und fiir Dichtungen sollte das von uns empfohlene Pflegemittel
eingesetzt werden.
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Checkliste fiir die Kontrolle und Instandhaltung von
Fenster-, Tiiren- und Fassadenkonstruktionen aus Aluminium

Befestigung der Konstruktion

O

Visuelle Prifung: Befestigung der Konstruktion - des Stockrahmens - am Baukérper priifen
und sicherstellen

Stock- und Fliigelrahmen auf optische Auffalligkeiten priifen

o

O

Stock- und Fligelrahmen auf etwaige mechanische Verformungen priifen

Eckverbindungen am Stock- und Fliigelrahmen auf Stabilitat und Festigkeit (Gehrungsspalt)
prifen

Befestigungsmittel des Baukorperanschlusses priifen (z.B. priifen ob Schrauben fehlen oder
ob welche locker sind, ob Abrisse sowie Korrosionsschaden bestehen)

Verglasung auf optische Auffalligkeiten priifen

o

@)

Dichtungen und Abdichtungen priifen

O

o

Beschlage priifen, justieren und warten

(e]

[e]

Priifung auf Glasschaden (Spriinge, Triibung, Absplitterungen, u. ob lose)

Prifung der &uBeren und inneren Verglasungsdichtung auf Funktion, Position und
Materialqualitat

Priifung der Beluftungsoffnungen im Glasfalz (im Rahmen unten, in den Fliigeln unten und
eventuell seitlich)

Priifen der Dichtungen; offensichtlich geloste Dichtungen eindriicken

Priifen und gegebenenfalls Freilegen der auBeren Entwéasserungs-
offnungen (siehe Bild 3)

Visuelle Priifung der Bauanschlussfugen

Visuelle Priifung der Beschlage-Befestigungen

Bewegliche Beschlagsteile (z.B. SchlieBzapfen, Kippscheren, Lagerpunkte) von eventueller
Verschmutzung reinigen und anschlieBend fetten; zur Vermeidung von Verunreinigungen
wischen Sie liberschiissiges Schmiermittel nach dem Fetten ab.

® ——

o Beschlage gegebenenfalls reinigen und 6len, bewegliche
Gleitteile fetten (sdurefreies Fett)

o Befestigungen der Getriebegriffe, Tirdriicker, Schldsser
u. a. generell priifen und offensichtlich lose Schrauben
vorsichtig nachziehen.

o Benutzen Sie zum Abschmieren des SchlieBzylinders (siehe

p—— Bild 4) ausschlieBlich Graphitpulver.
o ACHTUNG! Von einer gewdhnlichen Kontrolle und
Instandhaltung ist die Priifung von sicherheitsrelevanten

Bild 4 Beschlagen, welche einer eigenen, gesonderten
Kontrolle unterliegen, ausgenommen.

Priifung der Rahmen- oder Profiloberflache

O

O

Oberflache auf mechanische Beschadigungen untersuchen

Visuelle Priifung der Oberflache
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